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La comunicazione:

teorie di Shannon, Jakobson, scuola di Palo Alto, linguaggio verbale, paraverbale e non verbale, prossemica, ascolto attivo e barriere comunicative;

I contesti della comunicazione:

 il gruppo, psicologia umanistica, comunicazione di massa, comunicazione didattica, pubblicità;

Psicologia del lavoro:

 il lavoro nella storia, taylorismo e fordismo, Mayo, compiti dello psicologo del lavoro;

Persone e contesti: 

il gruppo e la coesione, l’influenza sociale, stereotipi e pregiudizi, mobbing e burnout;

Metodologia della ricerca:

rivoluzione scientifica, psicologia e scienza, epistemologia contemporanea, fasi della ricerca, metodi, ricerca qualitativa e quantitativa e relativi metodi, analisi e interpretazione dei dati. 
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